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L'Association La Compassion a inauguré la réhabilitation des Résidences autonomie de Lassigny,
Verneuil-en-Halatte et Saint-Just-En-Chaussée.

Ces rénovations offrent des lieux de vie modernisés, confortables et adaptés, renforgant notre
engagement envers le bien-étre et I'autonomie des seniors.

Nous remercions chaleureusement les équipes, partenaires et élus locaux qui ont contribué a la

réalisation de ce beau projet. /y Ambition 2 : Etre un acteur engagé
Oo et dynamique du territoire

Les 3 piliers essentiels de notre projet “Les Résidences Autonomie de I'avenir”

A 1. Un espace pensé pour concilier le chez-soi et le vivre ensemble :

Logements accessibles et adaptés, avec des espaces privés pour préserver
Uintimité.

~ Lieux communs chaleureux favorisant le partage et la convivialité.

2. Une résidence ouverte sur la ville :
e Habitat pour seniors, étudiants, jeunes travailleurs, et personnes en situation de
handicap.
* Mixité sociale et environnement intergénérationnel unique
* Proximité avec les commerces et services de la ville.
e Activités et espaces ouverts aux habitants et associations du territoire

I I I I I 3. Un accompagnement au bien vieillir

* Prévention de la perte d’autonomie (dépistage, sensibilisation a la nutrition,
activité physique, accompagnement numerique).
* Maintien du lien social grace a des activités, jeux et sorties.
¢ Maitresse de maison présente en semaine, assurant bien-étre et sécurité avec
une astreinte technique.
m ¢ Collaboration avec les acteurs du domicile pour des aides adaptées : ménage,
toilette, repas, suivi paramédical.
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Marché de Noél de La Résidence
. . . . Autonomie de Saint-Just-En-Chaussée
La Compussmn, engagee avec le Service civique...

Depuis novembre, nous avons lancé une campagne de recrutement pour intégrer des
jeunes en service civique au sein de nos résidences autonomie. Cette initiative a déja
porté ses fruits, puisque nous avons eu le plaisir d’accueillir 5 volontaires motivés.

Nos services civiques s'engagent chaque jour a lutter contre l'isolement des personnes
agées. Par leur présence et leur dynamisme, ils organisent diverses activités adaptées
aux résidents, qu'il s'agisse d'animations, de moments d'échange ou de projets
collectifs.

Leur mission est de favoriser les liens sociaux et d’apporter du bien-étre, contribuant
ainsi a améliorer le quotidien de nos ainés.

Le service civique continue également de se développer sur notre territoire : un
volontaire est actuellement en mission sur notre établissement de Razac, et un autre
rejoindra notre structure a Toulouse deés janvier 2025.

Ces engagements reflétent notre volonté de promouvoir I'engagement citoyen et de
renforcer nos actions au service de nos ainés.

‘ : S Ry
SERVICE : Ambition 2 : Etre un acteur engagé
GIVEADE + et dynamique du territoire




Netsoins continue son déploiement dans nos établissements :

Retour en image de la formation des équipes de

Razac, Toulouse et Domfront.

Un nouveau projet en marche::
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Les équipes qualité ont lancé le projet KAIZEN,
qui s’inscrit dans la continuité des actions
initiées depuis 2020. Ce projet de Management
par les processus permet doffrir des gains de
fonctionnement organisationnels pour améliorer
notre efficacité collective au service des
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KAIZEN »
AMELICRATION COMTINUE

personnes accompagnées ainsi que des
salariés.
Dans une logique de transversalité, cette

méthode permet & la fois d'évaluer le travail
accompli et de mesurer celui quiil reste & mener.

F.

Développer nos actions, c’est
donner & notre Association les
moyens d’agir plus efficacement,
d’'atteindre de nouveaux publics et
de créer un environnement propice
a la cohésion et a la réussite
collective.

relevons les défis
daujourdhui tout en préparant
I'avenir, car [linnovation et le
développement sont les moteurs
d'un secteur associatif solidaire,
performant et engagé.

Ensemble,

Ambition 5 : Développer et promouvoir la performance
et I'excellence de nos actions

L'objectif est clair : améliorer le cheminement de nos
processus internes afin de redonner une nouvelle

~

dynamique & notre association. Ce travail
damélioration continue témoigne de notre
engagement a renforcer l'efficacité et la fluidité de
nos opérations.
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Nous sommes ravis dannoncer les
résultats des évaluations menées par nos
établissements et de féliciter

chaleureusement les cing fournisseurs qui
se sont distingués en atteignant le Top 6!

+

Fournisseurs Catégorie d’achats

EUROFINS Analyse Bactériologiques

Maintenance et formation

DEFIBRIL défibrillateurs

Fournitures ateliers

MIEKO P
éclairages

AGEVAL Logiciel qualité

NETSOINS Dossier usager informatisé

NUTRISENS Compléments nutritionels

Merci également & 'ensemble de nos collaborateurs qui ont pris le temps de voter
et d'évaluer nos partenaires. Votre implication est essentielle, car elle nous permet
didentifier les meilleures pratiques et de travailler ensemble & [amélioration

continue de la qualité de nos services.

Ensemble, nous faisons avancer I'excellence au service de nos résidents.

[ ®

Merci ad Médirest!

Aprés 34 ans de collaboration, il est temps
pour I'Association La Compassion de tourner
une page importante de son histoire.

Nous souhaitons adresser nos plus sinceres
remerciements & Médirest, notre prestataire
de restauration, pour ces nombreuses
années de partenariat.

sQqgeres

' Ambition 3 : Améliorer et faire évoluer la réponse
aux besoins des personnes dgées

medirest

Durant plus de trois décennies, Médirest a

accompagné nos établissements avec
professionnalisme et engagement, en
contribuant & répondre aux besoins

alimentaires de nos résidents. Ensemble,
nous avons relevé de nombreux défis, évolué
face aux exigences du secteur, et partagé

des moments marquants.

A partir du ler février 2025, nous faisons le choix de collaborer avec un nouveau prestataire,
SOGEREST, guidés par la volonté de répondre & de nouveaux enjeux et attentes. Ce
changement n'efface en rien I'importance de la relation construite avec Médirest au fil des

ans, ni la reconnaissance que nous leur portons pour le chemin parcouru a nos cotés.
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+Ambition 3 : Améliorer et faire évoluer la réponse
aux besoins des personnes dgées

LES FETES DE FIN D'ANNEE A LA COMPASSION

MOMENTS DE PARTAGE ET DE JOIE DANS NOS ETABLISSEMENTS
Les fétes de fin d’‘année sont toujours un moment unique dans nos établissements.
Grdce a l'implication de nos résidents, et de nos équipes.
Décorations lumineuses, repas festifs, animations, marché de noél et sourires étaient
au rendez-vous pour créer des souvenirs précieux
Nous sommes ravis de partager avec vous quelques souvenirs de ces moments
inoubliables a travers ces photos.

Création d’'un sapin en bois Marché de noél au profit du Téléthon Sortie au Marché de Noél
par les ouvriers de Domfront Razac-Sur-l'isle Toulouse

Marché de Noél Distribution des chéques cadeaux Marché de Noél &
Chaumont-En-Vexin La-Chapelle-de-Guinchay Lyon Page 5




_"Alors que ’année 2024 touche a sa fin, je souhaite vous adresser mes plus
smceres remerciements.

Votre engagement, votre professionnalisme et votre bienveillance sont la
force vive de I’Association La Compassion. Ensemble, nous avons su relever
de nombreux défis et continuer a offrir des services de qualité aux personnes
que nous accompagnons.

|
+En cette période de fétes et a l’aube de 2025, je tiens également a saluery}
votre capacité a construire ensemble, jour aprés jour, un environnement de’|
travail solidaire et humain. C’est grace a cette dynamique collective que nous
pouvons envisager l’avenir avec optimisme et ambition.
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Je vous adresse mes meilleurs voeux pour cette nouvelle année qui
s’annonce. Qu’elle soit synonyme de sérénité, de réussite personnelle et
professionnelle, et qu’elle nous permette de continuer a faire grandir notre
mission avec toujours autant de passion.

Merci a chacune et chacun d’entre vous pour votre contribution précieuse a

la vie de l’association. \ b
S
Ensemble, je suis convaincue que 2025 sera une année porteuse de nouveaux A
projets et de belles réussites. ,\\' o
NS
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